Ett mote mellan vard och design.
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EN DESIGNPROCESS
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EN CUSTOMER JOURNEY

POSITIV
UPPLEVELSE

INTERAKTION

v

NEGATIV
UPPLEVELSE

PASTAENDE/
TREND

FORE VARDMOTET
Lite span hér

Barnet
nar inte
knappen

Ldkaren

hélsar

Det
finns

inga
leksaker

UNDER VARDMOTET
90% fokus har!

Demon-
strera
med
dockor?

Satter

spruta

Barnet
far vilja
klister-

marke

Besdket
tar ca 30
minuter

EFTER VARDMOTET
Lite span har ocksé
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THE EXPERIEIWAY
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EXPERIO™

Samarbetspartners

SP Service Labs, Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
CTF, Centrum for tjansteforskning vid Karlstads universitet
SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign

Experio Lab ar en del av Landstinget i Varmland med
finansiellt stod av Sveriges innovationsmyndighet VINNOVA

Mer information och kontakt:

www.experiolab.se
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